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1. Requisitos minimos para el programa Servidor
* PC IBM o compatible con procesador Péntium a 500 Mhz o posterior (Recomendamos Péntium a 1 Ghz o
superior)
* 512 MBytes de memoria RAM (Recomendamos 1024 Mbytes)
* Pantalla con una resolucion minima de 800 * 600 (Se recomienda 1024 * 768)
* Sistema operativo Microsoft 2000, XP, 2003, 2008, Vista, Windows 7
* Protocolo de comunicaciones TCP/IP

* Al menos 100 MBytes de espacio en disco (150 MBytes libres al momento de la instalacion)

2. Requerimientos minimos para la instalacion del Cliente

* PC IBM o compatibles con procesador 486 DX 33 Mhz o superior

* 64 MBytes de memoria RAM

* Al menos 10 Mbytes de espacio libre en disco (40 MBytes libres al momento de la instalacion)
* Protocolo de comunicaciones TCP/IP

* Sistema operativo Windows 98 o posterior (98, NT 4, Me, 2000, XP, Vista, Windows 7)



3. Instalacion del programa Servidor y el programa Cliente

Es muy importante que primero instale el programa Servidor, inicie sesién y con este
funcionando, proceder con la instalacion a todas las PC"s de su Cyber café el programa Cliente.

El instalador incluye ambos programas y debera seleccionar el adecuado cuando este
instalando, aqui se muestran ambas opciones, ya que la instalacion es practicamente idéntica.

Debe desactivar cualquier programa de firewall durante la instalacion del programa y hasta que

haya instalado el ultimo programa cliente, ya que el servidor y el cliente hacen uso exhaustivo
de lared y sin esta es imposible su funcionamiento.

3.1. Descarga del programa de instalacion

Descargue el programa de instalacién de Cyber Admin Control. Para obtenerlo dirijase a:
http://www.teamsys.com.mx/descargas

3.2. Ejecucion del programa de instalacion

Al ejecutar el programa de instalacion y una vez descomprimidos los archivos se iniciara la
instalacion del programa apareciendo la pantalla de bienvenida.

{# Instalacién de Cyber Admin Control 3.0 M= B3

Bienvendio a la instalacién de Cyber
Admin Control 3.0

Este asistente le avudard a la instalacidn de Cvber Admin
Zontrol 3.0; Si biene versiones anteriores de Cyber Admin
Control, desinstélelas primero en todas las PC s antes de
proceder con esta nuewa version va que de lo contrario se
encontraran inconsistencias en datos

Siguiente = I Cancelar

Fig. 3.1 Bienvenida del sistema

Llegado a este punto solo presione el boton “Siguiente”, para dar paso a la pantalla de acuerdo
de licencia.



{®] Instalacion de Cyber Admin Control 3.0 NE E

Acuerdo de licencia

r.
Par Favar revise los kérminos de la licencia antes de instalar Cyber Admin Contral 3.0, L@

Presione Awvanzar Pagina para ver gl resto del acuerdo,

Teamsys México, 5.4 de C.V, ﬂ
Contrato de licencia de Software

AYISC PARS EL USUARIO: LEA CUIDADOSAMENTE ESTE COMTRATO, AL COPIAR,
IMSTALAR © UTILIZAR EL SOFTWARE O UMA PARTE DEL MISMO, LISTED ACEPTA

TODOS LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, INCLUYENDO, EM )
PARTICULAR, LAS LIMITACIONES REFERENTES A: USC, ESTABLECIDAS EN LA SECCION

2; TRAMSFERENCIA, ESTABLECIDAS EM LA SECCION 4; GARANTLA, ESTAELECIDAS EN

LAS SECCIOMES 6% 7, RESPONSABILIDAD, ESTABLECIDAS EN LA SECCION 8 ¥ LAS
DISPOSICIONES ¥ ERCEPCIONES ESPECIFICADAS EM LA SECCION 14, USTED ACEPTA ﬂ

Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccione Acepto para continuar, Debe aceptar el
acuerdo para instalar Cyber Admin Control 3.0,

rullsaft Inskall Systen w244

< Akras I Acepto I Cancelar

Fig. 3.2 Acuerdo de la licencia

Es muy importante que usted lea cuidadosamente el acuerdo de la licencia, si usted esta de

acuerdo presione el boton “Acepto” para continuar con la instalacion, de lo contrario salga del
programa.

Si acepta el acuerdo de licencia se abrira una nueva pantalla con la seleccion de componentes
de la instalacion.

3. 3 Seleccion de componentes

{® Instalacion de Cyber Admin Control 3.0 = B3
Seleccion de componentes rlﬂ
Seleccione qué caracteristicas de Cyber Admin Control 3.0 desea instalar.

Marque los componentes gue desee instalar v desmarque los componentes que no desee
instalar. Presione Siguiente para continuar,

—Descripcidn
Instala el programa que
conkrolard bodas las
PC "5 de ku cyber cafe,
Debes instalarlo primero
que nada en tu
computadora principal

Seleccione los componentes a
instalat:

[] Cliente Cyber Admin Conk

Espacio requerida; 10.1ME

1 | W

rullsaft Install Systenm vz, 44

< ftras I Siguiente = I Cancelar

Fig. 3.3 Seleccion de componentes

Aqui es muy IMPORTANTE que seleccione la casilla de acuerdo a lo que desea
instalar



3.3.1. Marque “Servidor Cyber Admin Control” para instalar el servidor. Este debera
ser instalado antes que las estaciones cliente. (Se emplea la palabra servidor debido
a gque es un programa que Sirve a todos los clientes, sin embargo puede ser instalado
en cualquier maquina siempre y cuando tenga Windows® 2000 o superior

o)
3.3.2. Marque “Cliente Cyber Admin Control” para instalar el cliente en todas las
estaciones remotas una vez que haya terminado de instalar el servidor en la maquina

que haya destinado para ello.

Una vez seleccionada la opcion a instalar, presione el boton “Siguiente”.

3.4 Elegir el lugar de instalacion

{# Instalacidn de Cyber Admin Control 3.0 M= B
Elegir lugar de instalacidn —

" - . . . Tlinirnizar

Elija el directorio para instalar Cyber Admin Control 3.0, E:

El programa de instalacidn instalard Cyber Admin Contral 3.0 en el siguiente directario, Para
instalar en un directario diferente, presione Examinar v seleccione otro directorio, Presione
Instalar para comenzar la instalacion.

Directorio de Destino
’7 _:Aarchivos de programa) TeamsysyCvber Admin Conkrol

Examinar... |

Esparcio requerida: 10, 1MB
Espacio disponible: 20, 1GE

fullsoft Install System vz, 44

< Akrés I Instalar I Cancelar |

Fig. 3.4 Seleccion del directorio de instalacion

Aunque se puede modificar el directorio de instalacion de Cyber Admin Control, le
recomendamos encarecidamente dejar la carpeta como estd cuando instale el Cliente Cyber
Admin Control, ya que de lo contrario, podra tener el programa comportamientos no deseados.
Cuando instale el Servidor Cyber Admin Control puede modificar esta carpeta como a usted
mas le convenga. Al finalizar presione el boton “Instalar”



3.5. Esperar a que se instalen los componentes seleccionados

Instalacien de Cyber Admin Control 3.0 = | = | =
Instalando r,
Por favor espere mientras Cyber Admin Control 3.0 se instala. L@

Extraer: C:\Windows\system32\FLXGDES. DLL
——
| Ver detalles |

Fig. 3.5 Instalacion de Cyber Admin Control en progreso

3.6. Finalizacidn exitosa de la instalacion
{8 Instalacidn de Cyber &dmin Control 3.0 E|E||§|

Completando el Asistente de
Instalacién de Cyber Admin Control

Cyber Admin Control 3.0 ha sida instalado en su sistena,

Presione Terminar para cerrar este asistente,

Iniciar Cvber Admin Control

Terminar

Fig. 3.6 Cyber Admin Control instalado completamente

Al presionar el boton Finalizar y si dejo marcada la casilla “Ejecutar Programa”, sucedera lo
siguiente:



3.6.1 Si eligio Instalar Servidor Cyber Admin Control, se ejecutard autométicamente el
programa Servidor pidiéndole a usted escoger el nimero de maquinas de su Cyber (que después
podra cambiar) y la contrasefia del Administrador, una vez establecida, inicie sesion y a partir
de ese momento usted podra instalar el programa Cliente Cyber Admin Control en todas las
PC’s de su Cyber café.

3.6.2 Si eligio Instalar Cliente Cyber Admin Control, se ejecutard automaticamente el
programa cliente y procedera a buscar al servidor en la red.

En cualquiera de los 2 casos (Instalacion del Servidor o Instalacion del Cliente) se deja un
icono en el escritorio con el acceso directo al programa. Ademas cuando usted instala el
servidor, se crea un grupo de programas llamado “Cyber Admin Control” donde se encuentra el
acceso directo a el programa, a este manual, a la guia rapida de instalacion y a la pagina de
Teamsys México.

4. Finalizacion de la instalacion del Servidor Cyber Admin Control

Si eligio Instalar Servidor Cyber Admin Control, se ejecutard automéaticamente el programa
Servidor pidiéndole a usted escoger el nimero de maquinas de su Cyber (que despues podra
cambiar) y la contrasefia del Administrador.

La primera vez que ejecute el servidor Cyber Admin Control, se mostrard una pantalla
de bienvenida en donde usted debera de escribir las contrasefias del cajero Administrador,
ademas del nimero de maquinas a controlar por el programa. Toda esta informacion se podra
cambiar posteriormente.

2 Cyber Admin Control Configuracidn inicial

Bienvenido al programa Cyber Admin Control

Antes de comenzar. necesita establecer el ndmero de maquinas de su Cyber Café. azi como la contrasefia
del Administrador que sera el cajero por default y con todos los permizoz de uso del programa

Mo. de computadoras que seran controladas:

Contrazena del cajero Administrador: _

i .:Ietau!_t Repetir

contrasena

Wer archivio de instalacidn inicial LCancelar Arceptar

Fig 4.1. Seleccion de contrasefias (Al iniciar el programa por primera vez)

a) Numero de computadoras que seran controladas
Indica el nimero de computadoras que seran controladas por el programa
simultdneamente, deberd poner el nimero de maquinas que tiene en total su



Cyber Café. Si por accidente pone un numero inferior al que tiene, méas adelante
se podra cambiar cuantas veces sea necesario.
b) Contrasefia del cajero Administrador

Es para el cajero por omision que siempre estard instalado en el sistema y que
tiene todos los permisos para manejar Cyber Admin Control sin restriccion
alguna. Cuando uno esté firmado como tal, no se le pediran contrasefias cuando
acceda al menu de supervisores. Si usted desea tener un perfecto control de su
Cyber, nunca le de a nadie esta contrasefia. Méas adelante se podran dar de alta
todos los cajeros del sistema.

Una vez hecho esto, se le mostrara un letrero indicando el éxito del establecimiento de
las contrasefias; ademas le mostrara que ya es adecuado proceder con la instalacion del
programa cliente en todas las maquinas de renta.

Cyber Admin Control |

i La contrasefia se ha establecido con &xito
,‘J) Recuérdela wa que sin ellas no podra iniciar sesian ni entrar a las opciones de administracion

Ya puede proceder a instalar el programa Cliente en todas las estaciones de su Cyber Café

Fig 4.2 Exito del establecimiento de contrasefias (Al iniciar el programa por primera vez)

4.1 Inicio de Sesién

Para empezar a utilizar el programa, siempre debera iniciar sesion en el mediante la
pantalla de seleccion de cajeros. Actualmente solo tenemos un Unico usuario que esta
dado de alta que es el ‘Administrador’, para esto seleccione el usuario Administrador y
escriba en la contrasefia que acaba de escribir en la pantalla de configuracion inicial.

S : / Selector de usuarios
eleccidn de cajero

ﬂ‘/ Escriba aqui su contrasefia
| — | en caso de tenerla
Pazsword | 4/
-
Punto de venta |_1‘— # Punto de venta

F
r|

Aceptar ‘ ‘ XCancelar ‘

Fig 4.3 Seleccion de usuario (Al iniciar el programa o al seleccionar la opcion Cambiar
Cajero)

Una vez seleccionado el usuario y la contrasefia, simplemente de clic en el boton “Aceptar”
para que el sistema valide su nombre de usuario y su contrasefia.



Aqui mismo se selecciona el punto de venta, por default debe ser 1, més adelante veremos
cémo podemos utilizar diferentes puntos de venta para tener el programa en varias PC’s de
venta

Una vez hecho esto usted habra iniciado sesion como Administrador. Ahora es el momento de
instalar el programa cliente de Cyber Admin Control en todas las PC’s de su Cyber cafe.

5. Finalizacion de la instalacion del Cliente Cyber Admin Control

Si eligié Instalar Cliente Cyber Admin Control, se ejecutara automéaticamente el programa
cliente y procedera a buscar al servidor en la red.

[

Configuracion de 1a IP del servidor (Se requiere que €l servidor esté encendida)
Buscando automaticamente el servidor. ..
192.168.12b 22

£Por qué no =& conecta?

AT ; 7
Presione el botdn =i conoce el nombre del servidor o su IP || Blsgueda manual

Fig 5.1 Busqueda del servidor (Al iniciar el programa Cliente Cyber Admin Control por
primera vez)

En la gran mayoria de los casos, si usted deja el programa que busque automaticamente al
servidor, este realizara una blsqueda exhaustiva en su red y encontrard al servidor, sin
embargo, si usted quiere terminar rapido este paso o si el programa no puede encontrar al
servidor, presione el boton “Blusqueda Manual” y aqui debera usted introducir ya sea la IP o el
nombre del servidor, en cualquiera de los 2 casos el programa deberad encontrar al servidor
inmediatamente.

[

Configuracicn de [3IP del servidor (5e requiere que el servidor esté encendideo)
Buscando automaticamente el servidor ...
Autenticacion completa. recibiendo configuracion ...

e

Fig 1.11 Busqueda del servidor (Al encontrar al servidor)




Pasado este punto el programa cliente esta totalmente listo para operar y de aqui en adelante, la
computadora solo recibird érdenes desde el servidor controlandola usted en todo momento

6. Resolucion de problemas conocidos de conexion (Si no se conecta)
Serie de pasos a realizar para conectar al servidor

1. Aseglrese que el servidor esté encendido y con la sesion iniciada. Esto es muy
importante, ya que el servidor Cyber Admin Control, Gnicamente responde peticiones
cuando esta iniciada su sesion en el programa con cualquier cajero

2. Asegurese que no hay ningan firewall en el servidor como en el cliente. Actualmente es
practicamente imprescindible trabajar sin un antivirus y firewall, pero la mayoria de
estos, bloquean por default las conexiones de Cyber Admin Control. Consulte la
documentacion de su firewall para permitir el paso de Cyber Admin Control a través de
este. El puerto utilizado por default es del 2000 al 2010 en TCP

3.Asegurese que el servidor tenga suficiente espacio de maquinas para la méaquina que se
intenta conectar. Muchas veces se configura Cyber Admin Control con un nimero de
maquinas inferior al que se tiene, debe configurar las que son realmente.

Si ninguna de las 3 opciones anteriores resuelve la conexidn, llamenos y con gusto le
asesoraremos para resolver su problema.

7. Mantenimiento del programa Servidor

Si por algiin motivo usted decide formatear su maquina, le sugerimos que antes de
ello haga una copia de la base de datos del programa que esta ubicada en “Archivos de
programa\Teamsys\Cyber Admin Control\Servidor.mdb” y una vez instalada la aplicacion
sobrescriba este archivo para mantener las configuraciones anteriores, empleados,
productos, ventas, impresiones, licencia, etc

8. Mantenimiento del programa cliente

Aunque el programa cliente siempre busca automaticamente al servidor, hay
ocasiones en las que por diversos problemas de la red y justamente después de cambiar la
direccion IP del servidor, el cliente no puede encontrar al servidor. La forma de obligar al
cliente a buscar exhaustivamente al servidor es dar doble clic sobre el icono del programa
cliente y seleccionar la opcién “Buscar al servidor en la red”.



Terminar ﬂ

Erviar un mensaje al Administrador del Café
Motificarme en...
Acerca de

e 9, B 03:51 pam,

Fig. 8.1 Reconfiguracién del cliente cuando la IP del servidor cambie

9. Desinstalacion

9.1 Servidor Cyber Admin Control

Para desinstalar el servidor Cyber Admin Control, inicie sesion en el mismo con el usuario
“Administrador”, entre al menu de supervisores, opcion Configuracién, pestafia Programa,
Sub-Pestafia “Avanzada” y presione el botdn “Desinstalar el programa”

9.2 Cliente Cyber Admin Control

La desinstalacion del programa Cliente unicamente puede realizarse desde el servidor. Para
esto, entre al servidor Cyber Admin Control, inicie sesibn como administrador, espere a que
se conecte la PC que quiere desinstalar y una vez conectada, de click derecho con el ratén
encima de la imagen con la PC a desinstalar, seleccione del menu la opcién “Control” y
posteriormente la opcion “Desinstalar Programa Cliente”, se le pedira la confirmacion y
una vez hecho esto automéaticamente se desinstalara el programa cliente y al finalizar se
reiniciard la PC para finalizar la eliminacion de archivos.

10. Teléfonos de contacto

Recuerde que estamos a sus 0rdenes para cualquier duda referente con el programa.
Teléfono/Fax: 5530-1946 y 5519-4012 en México, D.F. Atencion Carlos Guzman.

Correo Electronico: soporte@teamsys.com.mx <mailto:soporte @teamsys.com.mx>

Pagina de Internet: http://www.teamsys.com.mx

Messenger de Hotmail: carlos@teamsys.com.mx mailto:carlos@teamsys.com.mx
Skype: carlosgc26

Movil
DF: (044-55) 2271-3721
Interior de larepublica:  (045-55) 2271-3721
Resto del mundo: (+52)1- 55 - 2271-3721



